store

Designacdo SoftStore - Servico Suporte Web - Manual

Versao 1.03 07 de Agosto de 2014
Abrangéncia Parceiros SoftStore

Elaborado por Paulo Carvalho; Eduarda Moreira

Nome do Ficheiro SoftStore - Servico Suporte Web — Manual.docx




store

Indice

g T T 2
R =Y 3= Lo TN Lo T T 43 U= o o 3
L1 oo 11T o N 4
=TT o 5

1° acess0 - RemMOte CONECHION ... eneee 5

10T 1o PSP 5

L7 ] €= o2 (o 1 5
[ T2 1= ] o o X T o 6
ComuNiCar INCIAENTE ... s e s e mmn e e e e s sa s mmnne e e e s sanan 7
(00T o T=T ] Tl 4 o = 8
Procura avanGada...........ccccccriisnsininisssssssnsssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnssssssssssnssssnnnns 9

I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRmE
SoftStore - Servigo Suporte Web - Manual .docxServigo Suporte Web - Manual Pagina 2 de 9



store

Versao Documento

Versdo Data Documento Responsavel Descricao

V1.01 2014.07.24 Paulo Carvalho Criacdo do documento
V1.02 2014.08.05 Eduarda Moreira Revisao
V1.03 2014.08.07 Martinho Costa Revisao

I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRmE
SoftStore - Servigo Suporte Web - Manual .docxServigo Suporte Web - Manual Pagina3de9



store

Introducao

Com o propdsito de permitir aos parceiros uma forma célere de comunicar as anomalias detetadas,
de aceder & resolucdo das anomalias, de consultar informacdo sobre a localizacdo, foi
implementada uma solucao web, que tem por base a plataforma Dynamics CRM.

7

Este manual é direcionado aos parceiros da SoftStore e tem como objetivo descrever os
procedimentos necessarios a sua utilizacdo.

Um pedido de suporte é respondido no prazo de 4 horas, com exce¢do das questbes colocadas
eletronicamente que poderdo ser respondidas no dia util sequinte. Caso néo tenha sido contactado num
prazo madximo de 2 dias uteis, deverd contactar através do email indicando o n°
de pedido de suporte.
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Acesso

12 acesso - Remote conection

O primeiro acesso tem de ser feito por Remote Desktop Connection.

Este passo é efetuado apenas uma vez e é obrigatdrio para se mudar a password que é atribuida
originalmente.

Fazer ligacdo remota para o IP: 194.38.135.6
Usar o username e password atribuidos e fornecidos pela SoftStore.

| softstorel username

| Password |

Domain: softstore

Proceder 4 mudanca da password.

E apresentada uma mensagem de erro ao fazer login - “Access denied”- no entanto, a password é
atualizada.

Nota: A nova password tem que ter um comprimento minimo de 8 caracteres e conter letras
maiusculas, minudsculas e nUmeros.

Login

Depois de efetuada a alteragdo da password, podera aceder pelo browser, através do endereco:

http://crm.softstore.pt

Efetuar o login indicando o Dominio\Username e a password.

Contactos

Cada parceiro, independentemente do numero de colaboradores que possa utilizar esta
funcionalidade, tem um e apenas um Username para aceder a solucgdo.

Mas pode ter ‘n’ pessoas que necessitam de interagir com a Sofstore. Para que possam comunicar
incidentes deve-lhes ser criada o respetivo contacto.

Podem enviar um email para a Sofstore para que seja associado a conta de parceiro um novo
contato.
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Dashboard

Ao aceder é apresentado um dashboard com casos ativos, casos resolvidos e artigos publicados. O
dashboard pode ser personalizado pelo utilizador de forma a utilizagdo do CRM seja a mais
conveniente.

At Microsoft Dynamics CRM v # | SALES v  Dashboards | v @ Create

FPSAVEAS % NEW [SHEDIT [ DELETE - SET AS DEFAULT

Partner Dashboard ~

Tab
My Resolved Cases + B My Active Cases v + B Published Articles v
Search for records Do Search for records o Search for records 0o
Case Title 4 Case Number Case Title Case Number 4 Customer Sub-Account Numb... Subjec... Title
£ devolvido erro ao preencher o Codigo Divisa num p...  CAS-01137-H6QTW1 No Case records found KBA-. NAV.. Carteira- registo disrio de pagamen|
Encomendas de compra a projetos quando recepcion...  CAS-01136-R7D9Z7 KBA-.. NAV.. Selecgdo mapas - Compra
rros de tradugio - Update do Language Pack CAS-01133-V3HSD1 KBA-. NAV.. Pontomenu - Recibos IVA de caixa
Nimeros incorretos nos movimentos de projetos gera..  CAS-01135-R5L5J6 KBA-. NAV.. Mapa Fluxos de Caixa
Quando é criado o menusuite 1090 o ficheiro SAF-Td...  CAS-01134-W2Q0M1 KBA-. NAV.. Mapa Declaragio Recapitulativa EU -

Pode consultar a informacdo de qualquer incidente ou caso, aceder a sua resolucdo e efetuar o
download dos ficheiros anexados.

Em ‘Published Articles’, pode procurar todos os artigos publicados sobre um determinado tema; s6
sdo publicados artigos sobre incidentes ja resolvidos (na fastab Notes, encontra o ficheiro word com
descri¢do do problema e resolucdo, e ficheiro rar com a corregao)

[ { Article Articles v
~—' KBA-01008-D6S6W5

Ao registar notas de crédito, seja venda ou compra, o sistema esta a utilizar a conta de IVA liquidado / dedu-tivel, em vez da
conta de IVA regularizagoes.

Solution

Instalar HF#00001. Ver notas.

Additional Comments

Ver Notas.

4 Notes

Title: File Attachment

@ IncidenteV71.10#00001.docx
Paulo Carvalho 8/5/2014 4:05 PM
Title: File Attachment

1 v71.10#00001.rar
Paulo Carvalho 8/5/2014 4:04 PM
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Comunicar incidente

Para comunicar um caso, clique no sinal +.

My Active Cases ¥ + |E
S —

Search for records o/

Case Title Case Number 4

E devolvido erro ao preencher o Cédigo Divisa num proj..  CAS-01137-H6Q7W1

Encomendas de compra a projetos quando recepcionad...  CAS-01136-R7D9Z7

E apresentado novo formulario
General

Overview

Case Number

Case Title * o

Customer ™

Sub-Account
Responsible Contac G Case Type @
Subject @ Case Origin @

Close/Execution D * Created On

Satisfaction

Description

©)

Onde devera preencher os campos
1- Titulo ou breve descrigcdo
2 —Pessoa que estd a comunicar o caso e com quem serdo trocados emails sobre o caso
3 — Campo opcional para identificar a versdo do software
4 — Campos opcionais (de classificacdo do incidente)

5 — Descri¢do do incidente

Faca ‘Save’ para guardar o caso.
Em ‘Notas’ pode anexar qualquer ficheiro (por exemplo, prints de imagens).

Termine fazendo ‘Save’ ou ‘Save&Close’.

Nota : Os casos sdo encerrados pela Softstore quando o parceiro confirma / aceita a resolucdo
proposta.
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Consultar hotfixes

Para todos os incidentes comunicados e resolvidos sdo criados artigos ficando associados os
ficheiros: word, com a descricdo e resolu¢do do problema e *.rar com o TXT e o FOB com a
alteracdo / corregdo (caso existam objetos novos ou alterados).

Sdo também disponibilizados artigos associados aos ‘Update Rollup’, ou seja, a um conjunto de
hotfixes.

Usando esta funcionalidade, ‘Published Articles’, pode aceder a qualquer artigo publicado sobre um
determinado tema, pode consultar todos os artigos criados e efetuar o download dos ficheiros
associados ao artigo.
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Procura avancada

Utilize a funcionalidade ‘Advanced Find’ para efetuar e guardar as suas pesquisas.

A4 Microsoft Dynamics CRM « # | SALES v  Dashboards | v

E/SAVEAS B% NEW < SET ASDEFAULT & REFRESH ALL El ADVANCED Flmtj

Partner Dashboard ~

My Resolved Cases v + = My Active Cases Vv

Search for records jo) Search for records

Por exemplo, efetuar pesquisa por descri¢do:

FILE ADVAMCED FIND
= E save As ~  [= Group AND =
{ g L@
——ird . = Edit Columns [= Group OR
Saved Results New Save = Clear Download Fetch
f e = ; ¢ = ¢
Views 2 Edit Properties =L Details XML
Show View Query Debug
Look for: Cases v Use Saved View: [new]
v seription Contains SAF
Select
LIST TOOLS Mg Microsoft Dynamics CRM link consulting Q
ADVANCED FIND CASES softstore o
Share ma |
Caopy a Link \5@
New Assign Run Star Expaort
Case Cases Email aLink Workflow Dialog  Cases
Records Collaborate Process Data
v Case Title Case Number A Module Status Created On Responsit g
Quando € criado o menusuite 1080 o ficheiro SA.. CAS-01134-W205M1 SAF-T Active 8/6/2014 417 PM
Mumeracdo de documentos e SAF-T CAS-01117-NSTIMT SAF-T Resolved 8/6/2014 2:49 PM
Alterando a descricio 1 na linha de documento ... CAS-01078-VBGIK3 SAF-T Resolved 8/6/2014 10:01 AM
No SAF.T, o nd Pyments aparece a zeros quando... CAS-01076-Q7C5D6 SAF.T Resolved 8/6/2014 2:43 AM
Comprimento de campo do SAF-T inadequado CAS-01064-M508P4 SAF-T Resolved /5/2014 5:12 PM
Campo “Reference” nas Notas de Crédito ndo é .. CAS-01062-R4P504 SAF.T Resolved 5/2014 4:49 PM
SAF-T ndo permite utilizador com mais de 20 car.., CAS-01061-TEWOYT SAF-T Resolved 8/5/2014 4:39 PM
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